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PROGRAMMIE DE LA JOURNEE INTERPROFESSIONNELLE

8h30- Café d’accueil
9h00 - Mot d’accueil avec les personnalités

9h15-11h00 - Table Ronde n°1
1" table ronde : « Les bonnes pratiques de prévention de résolution des conflits » 1h45
- Tour d’horizon des modes de résolution amiable et/ou outils de résolution amiable par
profession : entre membres de la méme profession ou avec les « clients »

11h15-12h30 - 1 atelier au choix parmi 3
Atelier 1 : « Pourquoi choisir un mode de résolution amiable et comment choisir entre les

différents modes de résolution amiable des conflits »

Atelier 2: « Les perspectives et enjeux des médiations spécifiques : Médiation aux

entreprises et Médiation a la consommation »

Atelier 3 : « Les Outils de pilotage »




12h45-14h15 - Repas

14h30-15h45 - 1 atelier au choix parmi 3
Atelier 4 : « La prévention des difficultés des entreprises »

Atelier 5 : « Psychologie du conflit »

Atelier 6 : « Chiffrage économique d’un préjudice »

16h-17h15 — Table ronde n°2
28me table ronde : « Les principes de la responsabilité et les assurances des professions

indépendantes »

17h30 - Cocktail de fin de journée



